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« OKVIR AKTIVNOSTI VEZANIH ZA CJELOZIVOTNO RAZVIJANJE
KOMPETENCIJA I KVALIFIKACIJA»

1./1ZAZ0OVI1

1.

21. stolje¢e otpocinje promjenama Ciji je opseg u ovom trenutku tesko procijeniti kako
poduzecima i zaposlenicima tako i drustvu u cjelini.

Nove informacijske i komunikacijske tehnologije su jedan od ¢imbenika ubrzavanja trgovinskih
tokova. Trzista se istovremeno i globaliziraju i segmentiraju kako bi zadrzala sve mobilnije
potrosace. Poduzeca ¢e morati sve brze i brze prilagodavati svoje strukture kako bi ostala
konkurentna. Intenzivno koriStenje timskog rada, smanjivanje hijerarhijskih razlika, prijenos
odgovornosti kao i sve ucestalije istovremeno obavljanje zadataka dovode do rasta ucecih
organizacija. Ovo je u suprotnosti s tayloristickom organizacijom rada, koja se joS uvijek
primjenjuje u brojnim poduze¢ima u Europi. Javna usluzna poduzeéa suoCavaju se s istim
izazovima.

Sposobnost organizacija da identificiraju kljuéne kompetencije, prepoznaju ih i poticu njihov
razvoj kod svih zaposlenika predstavljaju temelj novih konkurentnih strategija. Ovo
poduze¢ima omogucava zadovoljavanje ocekivanja potrosaca, a radnicima poboljSavanje
vlastite zaposljivosti i izgleda za karijeru.

U kontekstu tehnoloskog razvoja i diversifikacije radnih odnosa i organizacija rada, zaposlenici
se suocavaju s ve¢om mobilnos¢u, kako unutar tako i izvan poduzeca, geografskom i onom
vezanom za zaposlenje, te s potrebom za odrzavanjem i poboljSavanjem razina kompetencija i
kvalifikacija.

Temeljem ovih brzih promjena, socijalni partneri na europskoj razini potvrduju da su razvijanje
kompetencija i stjecanje kvalifikacija kljuéni izazovi cjeloZivotnog ucenja.

Starenje stanovniStva i socijalna oc¢ekivanja, koja su rezultat viSe razine obrazovanja mladih
generacija, zahtijevaju novi pristup sustavima ucenja, pri cemu se prilike pruzaju svim dobnim
skupinama — muskarcima i Zenama, kvalificiranima i nekvalificiranima — ukoliko Zelimo
ostvariti znacajnima poboljSanja razina kompetencija i kvalifikacija. Cjelozivotno ucenje
doprinosi razvijanju drustva koje ukljucuje sve i promicanju jednakih prilika.

" Delegacija ETUC-a uklju¢uje i predstavnike Odbora za vezu Eurocadres — Komisija Europskih zajednica
" UEAPME Europska udruga obrta i MSP



I1./ PRISTUP SOCIJALNIH PARTNERA

7. 1 dok cjelozivotno obrazovanje obuhvaca sve aktivnosti ucenja u Zzivotu, ova inicijativa
europskih socijalnih partnera ima za cilj:

dati ucinkovit i specifican doprinos ostvarivanju cjelozivotnog ucenja u kontekstu
strateskih ciljeva utvrdenih Europskim vije¢ima o zaposljavanju, socijalnoj koheziji
i konkurentnosti odrzanima u Lisabonu i Feirai;

promicati razvijanje kompetencija i stjecanje kvalifikacija kao zajednicki interes i
poduzeca i radnika u svakoj drzavi ¢lanici;

potvrditi zajednicku odgovornost socijalnih partnera na svim razinama za
razvijanje kompetencija i promicanje medusobne suradnje;

priznati §iru dimenziju izazova, koji poziva na bolju suradnju s javnim
institucijama kao i obrazovnim institucijama i institucijama za obuku na svim
razinama.

8. Osim o socijalnom dijalogu, uspjeh ove inicijative ovisi i o slijede¢em:

svako poduzece se brine za razvoj kompetencija svojih zaposlenika koje su kljucne
za uspjeh poduzeca;

svaki zaposlenik se brine za razvoj vlastitih kompetencija koje su klju¢ne za
upravljanje njenim/njegovim radnim Zivotom ;

drzava i lokalne zajednice podrzavaju prilike za ucenje koje su u interesu
konkurentnosti i socijalne kohezije.

9. Socijalni partneri pozivaju na stvaranje, unutar institucionalnih okvira drzava ¢lanica, uvjeta
kojima ¢e se, pored postojeih unilateralnih pristupa ucenju, poticati i uskladen razvoj
kompetencija i kvalifikacija.

10. Cjelozivotno razvijanje kompetencija ovisi o Gvrstim temeljima' koje su pojedinci stekli u
pocetnom obrazovanju.

11. Nacionalni sustavi obrazovanja i socijalni partneri bi trebali suradivati na definiranju i
azuriranju ranije spomenutih ¢vrstih temelja. Potrebno je i dalje razmisljati o ovoj temi, kako bi
se utvrdio sadrzaj i uvjeti potrebni kako bi svaka mlada osoba stekla ove Cvrste temelje.
Socijalni partneri moraju biti ukljuceni u rasprave o tome pitanju.

' Smatra se da slijedeé¢i elementi &ine dio Gvrstih temelja obrazovanja: Citanje, pisanje, matematika,
poznavanje najmanje jo$ jednog jezika, sposobnost rjeSavanja problema, kreativnost i timski rad, vjestine rada
na racunalu, komunikacijske vjestine, ukljucivo i u multi-kulturalnom okruzenju te sposobnost ucenja kako

uciti, itd.



111/ DEFINICIJE

12.

U smislu ove inicijative,

o  kompetencije” su vjeStine te znanja primijenjena i savladana u odredenoj radnoj
situaciji

o  kvalifikacije* su formalan izraz strukovnih ili profesionalnih sposobnosti
zaposlenika. Priznaju se na nacionalnoj ili sektoralnoj razini.

IV./ CETIRI PRIORITETA

13.

14.

Socijalni partneri potvrduju nacelo zajednicke odgovornosti svih zainteresiranih u vezi Cetiri
prioriteta i pozivaju na intenziviranje dijaloga i partnerstava na odgovarajuéim razinama.
Socijalni partneri vjeruju da cjelozivotno razvijanje kompetencija ovisi o provedbi ova Cetiri
prioriteta:

o utvrdivanje i predvidanje potreba za kompetencijama i kvalifikacijama;

e priznavanje i vrednovanje kompetencija i kvalifikacija,

¢ informacije, potpora i usmjeravanje,

e resursi.

UTVRDIVANJE 1 PREDVIDANJE POTREBA ZA KOMPETENCIJAMA 1
KVALIFIKACIJAMA

Utvrdivanje potreba za kompetencijama i kvalifikacijama i predvidanje njihovog razvoja
predstavlja slozen zadatak, koji je, bez obzira na brojne socio-ekonomske ¢imbenike koje se
mora uzeti u obzir, neophodan. Socijalni partneri smatraju da se utvrdivanje i planiranje
provode na dvije razine:

Razini poduzeéa:

15.

Utvrdivanje kompetencija na razini poduzeca mora postati osnova politika upravljanja
ljudskim potencijalima koje obuhvacaju sve zaposlenike u poduzecu te tema sveobuhvatnog
socijalnog dijaloga:

e najvisa razina uprave je odgovorna za odluCivanje o planu razvoja svih
kompetencija potrebnih za uspjeh poslovne strategije poduzeéa;

e definiranje i odgovaranje na potrebe za kompetencijama zahtijeva zajednicke
napore poslodavaca i radnika;

¢ individualni planovi razvijanja kompetencija koje su zajednickim naporima izradili
poticanje zajednickih napora u razvijanju kompetencija zaposlenika;

e za uspjeh je vazno i razvijanje uceceg okruzenja, pri cemu profesionalci i manageri
imaju klju¢nu ulogu.



Nacionalnoj i/ili sektoralnoj razini:

16. Zajednicka analiza potreba za kompetencijama i razvijanja strukovnih ili profesionalnih
kvalifikacija je prioritet u odnosu na uloge za:

o mlade u kontekstu usmjeravanja njihovih karijera i njihove integracije u radni
zivot;

e zaposlenike u upravljanju njihovim karijerama i njihovom sposobnos¢u da ostanu
zaposleni;

e one koji traZe posao, s obzirom na razvoj prilika na trzistu rada;
e poduzeéa, u smislu njihove konkurentnosti.

17. Kako bi se u praksi proveli spomenuto utvrdivanje i planiranje, europski socijalni partneri
smatraju kako je potrebno:

e kroz partnerstva suradivati s onima koji pruzaju usluge obrazovanja i obuke na
svim razinama;

e razvijati mreze za prikupljanje informacija i razmjenu iskustava, ukljucujuci
ucinkovito koriStenje postojecih europskih instrumenata kao $to su Europski centar
za pracenje promjena ili CEDEFOP.

2. PRIZNAVANJE I VREDNOVANJE KOMPETENCIJA I KVALIFIKACIJA

18. Europski socijalni partneri smatraju da je priznavanje i vrednovanje kompetencija neophodno,
kako bi:

e svaki zaposlenik bio svjestan i kako bi ga se poticalo na razvijanje njenih/njegovih
kompetencija u toku njenog/njegovog radnog vijeka;

e svako poduzece imalo alate za bolje utvrdivanje i upravljanje kompetencijama u
poduzecu.

19. Socijalni partneri smatraju kako je neophodno produbiti dijalog kako bi se poboljsale
transparentnost i prenosivost, kako za zaposlenika tako i za poduzece, te kako bi se olaksale
geografska i profesionalna mobilnost i povecala ucinkovitost trziSta rada:

e promicanjem razvijanja nacina priznavanja i vrednovanja kompetencija;
e osiguravanjem sustava za prijenos kvalifikacija;

e utvrdivanjem mogucih poveznica i komplementarnosti s priznatim diplomama.

20. Na europskoj razini, socijalni partneri ¢e doprinositi teku¢im raspravama o transparentnosti i
priznavanju kompetencija i kvalifikacija.



3. INFORMACIJE, POTPORA I USMJERAVANJE
21. Kako bi i zaposlenici i poduzec¢a mogli provoditi strategiju razvoja kompetencija, potrebno je:

e svakom zaposleniku i1 svakom poduzecu omoguéiti pristup potrebnim
informacijama i savjetima;

e MSP-ima osigurati odgovarajué¢e informacije i pomo¢i njihovim managerima u
stvaranju korisniku prilagodenih potpora.

S tim ciljem na umu, socijalni partneri pozivaju na:

e razvijanje ponude koja ¢e i zaposlenicima i poduze¢ima omoguciti potporu u
njihovim izborima vezanim za uéenje, te prilagodbu sadrzaja kompetencijama koje
su ranije razvili, kao §to su primjerice usluga ,,sve na jednom mjestu“u drzavama

......

prilikama za vrednovanje karijere;

e ova ponuda treba biti lako dostupna i relevantna s obzirom na razvoj prilika na
trziStu rada.

22. Kako bi promicali kulturu cjeloZivotnog ucenja, i sindikati i udruge poslodavaca moraju
odigrati klju¢nu ulogu u informiranju, podupiranju i savjetovanju svojih ¢lanova i moraju
razvijati vlastitu ekspertizu kako bi mogli ispuniti tu zadacu.

4. MOBILIZIRANJE RESURSA

23. Mobiliziranje resursa za cjelozivotno razvijanje kompetencija je kljuéno pitanje, koje ne ovisi
samo o socijalnim partnerima. I drugi u tome imaju znacajnu ulogu, a posebno:

e javne institucije, kako bi se promicala integracija trzista rada;
e poduzeca, kako bi se razvijale njegove kljuéne kompetencije;
e zaposlenik, kako bi igrao ulogu u vlastitom razvoju.

Svi zainteresirani (poduzeca, zaposlenici, javne institucije, socijalni partneri) moraju potraziti nove
i diverzificirane izvore financiranja.

24. Socijalni partneri smatraju da je cjelozivotno razvijanje kompetencija prioritet te naglasavaju
nacelo zajednicke odgovornosti za mobiliziranje i optimizaciju resursa. Socijalni partneri Zele
promicati su-ulaganja i poticati nove nacine pronalazenja resursa za cjelozivotno uéenje, kroz
uCinkovito 1 kreativno upravljanje financijskim sredstvima, vremenom i Iljudskim
potencijalima.

25. Pozivaju se na cijeli niz sudionika u ovim naporima i zagovaraju ideju kako bi se isti trebali
odvijati u skladu sa slijede¢im ciljevima:

e promicanje razmjena izmedu nacionalnih socijalnih partnera i javnih institucija u
drzavama clanicama, kako bi se osiguralo da se kroz oporezivanje poduzeca i
pojedinaca poti¢u ulaganja u aktivnosti razvijanja kompetencija;



e usmjeravanje koriStenje strukturalnih fondova, a posebice Europskog socijalnog
fonda, prema snaznijoj potpori socijalnim partnerima u razvijanju inicijativa i
inovacija.

V./AKTIVNOSTI I KONTROLA

26. Organizacije ¢lanice UNICE/UEAPME-a, CEEP-a i ETUC® ¢e promicati ovaj okvir u
drzavama ¢lanicama na svim odgovaraju¢im razinama uzimajuci u obzir nacionalne prakse.
Mogu se organizirati nacionalni sastanci radi prezentacije ovog dokumenta. S obzirom na
interes za ovo pitanje, socijalni partneri su odlucili dostaviti ovaj dokument svim
zainteresiranim stranama na europskoj i nacionalnoj razini.

27. Socijalni partneri ¢e sastaviti godiSnje izvjeS¢e o provedenim nacionalnim aktivnostima
vezanim za Cetiri utvrdena prioriteta.

28. Nakon tri godisnja izvjeSc¢a, socijalni partneri ¢e ocijeniti njihov utjecaj kako na poduzeca tako i
na zaposlenike. Ova ocjena ocjenjivanje, koje ¢e biti predstavljeno u ozujku 2006.

29. Kod pripreme strukturiranog radnog programa socijalnog dijaloga, socijalni partneri ¢e uzeti u
obzir ovaj okvir aktivnosti.
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? Delegacija ETUC-a uklju¢uje predstavnike Odbora za vezu Eurocadres/Komisija Europskih zajednica



